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Planteamiento del problema

Pregunta de investigación

¿Cómo segmentar a los pacientes que 
presentan recurrencia en especialidades 
médicas de baja complejidad, utilizando 
técnicas no supervisadas, para proponer 

estrategias de atención virtual en la región 
de Loreto, incluyendo a Madre de Dios?

Justificación

Las especialidades con alta recurrencia 
por temas menores representan una 
oportunidad para intervención digital, 
reduciendo presión sobre el sistema 

presencial y mejorando la experiencia del 
paciente, especialmente en regiones con 
acceso limitado como la selva peruana.
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Diccionario de datos



Pre-procesamiento de datos

Transferencia de datos de Excel a MSSQL

Información de 
encuestas anónimas



Pre-procesamiento de datos



Diccionario de datos procesados

DescripciónTipoAtributo

Año calendario en que se registró la atención médica (ej.: 2019–2025). Ayuda a 
identificar la evolución temporal de las atenciones.

Numericoaño

Mes del año (1 a 12). Útil para analizar patrones estacionales o de demanda por 
meses.

NumericoMes

Etapa de vida del paciente. Generalmente categorizado como:
0 = Niño(a), 1 = Adolescente, 2 = Joven. 3 = Adulto, 4 = Adulto mayor. Permite 
segmentar según el ciclo de vida.

Categórico / Ordinaletapa

Sexo del paciente: 0 = Femenino, 1 = Masculino. Variable común para 
segmentación poblacional.

BinarioSexo

Representa la especialidad médica que brindó la atención. Los valores 
numéricos corresponden a códigos.

Categórico / 
Númerico

Especialidad

Número de atenciones registradasNúmericoFrecuencia
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Modelo construido (70 %)
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Conclusión
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Gracias
Somos la tribu 02, 
quedamos atento a 
sus preguntas….


